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                Ubicada en el desierto, Lima tiene poca agua pura. El agua se obtiene de fuentes tanto superficiales como subterráneas, pero esas fuentes ya son sobreexplotadas gracias al rápido crecimiento de la población en las últimas décadas. El gobierno peruano implementa una política pública para distribuir el líquido vital centralizadamente por la cooperación público-privada con las empresas proveedores de servicios públicos (EPS). Esta investigación pretende establecer hasta qué punto las políticas públicas logran la equidad, mediante entrevistas grabadas en Lima entre noviembre de 2016 y enero de 2017 y el uso de fuentes primarias como estadísticas. Se analiza la influencia de las políticas públicas como causa y solución al problema de inequidad, así como las actividades de los usuarios que pueden influir la cantidad del agua suministrada, y se tratan los derechos y los deberes asociados con el acceso al agua potable y la eficacia del procedimiento para presentar un reclamo. La tesis...Show moreUbicada en el desierto, Lima tiene poca agua pura. El agua se obtiene de fuentes tanto superficiales como subterráneas, pero esas fuentes ya son sobreexplotadas gracias al rápido crecimiento de la población en las últimas décadas. El gobierno peruano implementa una política pública para distribuir el líquido vital centralizadamente por la cooperación público-privada con las empresas proveedores de servicios públicos (EPS). Esta investigación pretende establecer hasta qué punto las políticas públicas logran la equidad, mediante entrevistas grabadas en Lima entre noviembre de 2016 y enero de 2017 y el uso de fuentes primarias como estadísticas. Se analiza la influencia de las políticas públicas como causa y solución al problema de inequidad, así como las actividades de los usuarios que pueden influir la cantidad del agua suministrada, y se tratan los derechos y los deberes asociados con el acceso al agua potable y la eficacia del procedimiento para presentar un reclamo. La tesis muestra que persiste la inequidad en el acceso al agua en Lima, pero que al mismo tiempo hay oportunidades para mejorar la situación. La responsabilidad de fijar e implementar las políticas públicas relevantes resta en las entidades oficiales, pero los usuarios también tienen la obligación de consumir agua de manera responsable y de conservar las fuentes.Show less              
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